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abravo Call Center

unterstitzt Sie bundesweit bei der Umsetzung lhrer Ziele
und Konzepte. Greifen Sie auf ausgereifte und seit Jahren
bewdhrte Branchenlésungen im in- und outbound zurtck.
Erweitern Sie Ihr Team mit dem motivierten Engagement
ausgebildeter Telefonagenten.

Es gibt viele Wege neue Kunden zu gewinnen und bestehende
langfristig zu binden. Ein besonders wirkungsvoller ist, Kunden
zu erreichen und erreichbar zu sein.

abravo Call Center als inbound-Lésung
» externe Telefonzentralen
» Telefonsekretariat
* Hot- und Infoline
e Bestellannahme
* e-mail Service

abravo Call Center als outbound-Lésung
* Firmen- und Produkteinfihrung
* Terminvereinbarung / Terminmanagement
* Markt- und Trendforschung
* Nachakquise / Kontaktpflege

Der professionelle Einsatz von abravo wirkt sich positiv auf die
erlés- und kostentreibenden Faktoren Ihres Unternehmen aus.
Uberzeugen Sie sich von der Leistungsféhigkeit und lassen Sie
sich Uberraschen, wie gunstig professioneller Telefonservice
sein kann.

Der externe telefonische Empfang

bietet Innen in lhrer Praxis mit einer eigenen Praxisrufnummer
ab dem ersten Umschalten ein perfekt organisiertes, 12h am
Tag besetztes externes Sekretariat, das vollstndig nach lhren
Wuanschen operiert. Sie verschaffen sich nicht nur ein perfektes
Auftreten nach Auen, eine permanente Erreichbarkeit sowie
FreirGume ohne weitere Investitionen; auch lhre Patienten wer-
den die neuen Vorteile zu schdtzen wissen:

Gerade im sensiblen Bereich des Gesundheitswesens ist der
persénliche Umgang mit den Patienten von groBer Bedeutung.
Unsere Mitarbeiter sind auf den freundlichen und einfuhlsamen
Kontakt am Telefon bestens geschult. Wahrend Sie sich unge-
stort Inren Patienten widmen, werden eingehende Gesprdche
zuverldssig von uns angenommen. Die Behandlung wird nicht
unterbrochen. Der Anrufer fahlt sich sofort gut aufgehoben
und sein Anliegen wird gewissenhaft entfgegen genommen.
Das kann kein Anrufbeantworter |

Ganz nach lhren individuellen Winschen kann der Gesprdchs-
inhalt Gbermittelt, das Gesprdch verbunden oder direkt ein
Termin vereinbart werden.

Sie steuern - wir telefonieren.
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= weitere Rufnummern
bei zwei Leitungen

'

Praxis

weitere Rufnummern Fax
privat / privat 2 / praxis 2

N

externer telefonischer
Empfang
Mo - Fr 08:00 - 20:00 (22:00)

A N

E-Mail Termine SMS

| E
-

Der externe telefonische Empfang

IGsst sich Uber jeden beliebigen Telefonanschluss aktivieren -
egal ob analog oder ISDN.

Der ISDN-Anschluss bietet dabei einige Vorteile und Mog-
lichkeiten. Neben dem Standard, der 3 Rufnummern auf
2 Leitungen beinhaltet, Iasst sich der Anschluss noch um
zusatzliche Nummern erweitern. Sie haben dann die Option,
den verschiedenen Aufgabengebieten (wie zum Beispiel
Ihrem privaten Anschluss, lhrem Praxisvorzimmer, lhrem
Behandlungsraum etc.) auch ohne aufwendige Telefonanla-
ge unterschiedliche Rufnummern zuzuweisen und den
Arbeitsablauf somit perfekt zu organisieren. Wir informieren Sie
gerne.

Die Anrufe gelangen uber eine einfache Rufumleitung extern
zu lhrem persodnlichen telefonischem Empfang, der von Mo-Fr
08:00 h - 20:00 h far Sie erreichbar ist. Hier werden die
Gesprdache freundlich und kompetent entgegen genommen.
Die Agenten entscheiden nach lhren Vorgaben aus der
Situation heraus, was zu tun ist. SO werden die Gesprdche bei-
spielsweise verbunden, ein Termin vereinbart oder der Ge-
sprachsinhalt per E-Mail, Fax oder SMS an Sie weitergeleitet.

Alle Ablaufe sind natirlich fur Sie einsehbar.
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Der Ablauf im Call Center........
Rufannahme im >
Namen
Ihrer Praxis Anliegen wird
einem Thema zu- >
geordnet Die Dringlichkeit
wird hinterfragt
—
Kann die Bearbeitung des
Anrufs im Call Center abge-
schlossen werden ?
Einfache Fragen . .
werden ja nein
Ir‘e%?gnh'mer' Terminvergabe dringender Anruf
FAQ’S* ﬂ :
beantwortet 4 past Anruf IR Fax /

wird ver- SMS

bunden  mit Kontakidaten
an hinterlegte
Adresse

"%

nach Vorgaben

*hdufig gestellte Fragen

.......... ganz nach lhren individuellen Vorgaben

,Guten Tag...”
Wir bendtigen einen einheitlichen Meldetext.

,Was kann ich far Sie tun?“
Das Anliegen wird genau erfragt.

,Besteht sofortiger Handlungsbedarf?“
Ein Terminwunsch
Es werden nach Vorgaben Termine vereinbart.
Ein akutes Anliegen wird verbunden.

Unsere Agenten haben durch lange Erfahrung mit Kunden im
Gesundheitswesen und kontinuierliche, interne Schulungen
ein gutes Gefuhl far den Patienten gewonnen und wissen, was
zu tun ist um diesem tats@chlich weiterzuhelfen.

So erkennt der Agent den wirklich dringenden Fall, der keinen
Aufschub zuldsst, sofort, und stellt Innen den Patienten direkt
durch. Alles andere wird aufgenommen und per E-Mail, Fax
oder SMS an Sie Ubermittelt. Es besteht die Moglichkeit, die
Anrufbearbeitung direkt im Call Center abzuschlieBen - zum
Beispiel durch eine Terminvereinbarung oder die Beantwor-
tung einfacher Fragen nach hinterlegten FAQs (=hdaufig
gestellte Fragen).
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Vorgaben fiir den Telefonempfang lhre Biirozeiten
- alles auf einen Blick

00:00 07:00 7,0 Nachtschaltung auf externes Ziel: z.B.:
eldetext Anrufbeantworter, Notfallhandy;
24h-Telefonzentrale
oder individuelle Voice-Lésung*

Auftraggeber

07:00 - 08:30 1,5 Nachtschaltung auf externes Ziel:
Servicezeiterweiterung: Das Call Center
meistert den ersten Schwung

oder individuelle Voice-Lésung*

'Heilpraktiker Gltick
| Guten Tag.....

| ANRUFER TEL BESONDERHEITEN
FAX

'FIRMA HANDY

08:30 - 12:.00 3,5 | Praxiszeit
Das Call Center arbeitet als ,Back-
office” im Hintergrund

12.00 - 13:00 1,0 Das Call Center erméglicht etwas

Patient Gesprachsnotiz Ruhe

1! MuUller Hans 20.1C

= | 13:00 - 17:00 4.5 | Praxiszeit
20 Muler Hubert 22 Das Call Center arbeitet als ,,Back-

office” im Hintergrund

Themenauswahl
| Terminvergabe Sprechstunde

17.00 - 20:00 4,5 Mit dem Call Center bieten Sie einen
idealen Service

20:.00 - 22:.00 2,0 Nachtschaltung auf externes Ziel:
Servicezeiterweiterung: Das Call Center
meistert den lefzten Schwung

oder individuelle Voice-Lésung*

Terminkalender

22:00 - 24:.00 2,0 Nachtschaltung auf externes Ziel:
Servicezeiterweiterung:
24h-Telefonzentrale oder individu-
Anrufer elle Voice-Lésung*

11,0 praxis call mit Bandansage*
7,0 praxis call
8,0 | BUrozeiten

24,00 Stunden Erreichbarkeit

*Beispiel: individuelle Nachtansage



Wie wird abgerechnet?

Wir bieten Abrechnungsmaéglichkeiten
mit gunstigen Monats-Pauschalen oder

e oder nach Zeit
* oder je Call
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Unsere Leitlinien

Zufriedene Kunden sichern unseren Erfolg und unsere
Arbeitsplétze.

Den hohen Ansprichen unserer Kunden werden wir durch
Schnelligkeit und FlexibilitGt gerecht.

Bei allen unseren unternehmerischen Entscheidungen beruck-
sichtigen wir den ganzheitlichen QualitGtsgedanken.

Wir bemuUhen uns stndig, Schwachstellen zu erkennen,
zu analysieren und nachhaltig zu beseitigen.

Durch laufende Innovationen sichern wir die Zukunft unseres
Unternehmens.

Engagierte Mitarbeiter erbringen beste Leistungen fur unsere
Kunden.

Die Mitarbeiter handeln eigenverantwortlich in ihrem Aufgaben-
gebiet; sie erhalten diese Befdhigung durch angemessene
Schulung.

Mit Spal an der Arbeit werden wir auch morgen noch erfolg-
reich fur Sie tatig sein.



externe Telefonzentrale

Bestellannahme

e-mail Service

aktives Telemarketing

Branchenlésungen

abrayo
Call Center

Seitzstrasse 8

80538 MUnchen
Tel. 089/84 06 11 22
Fax 089/84 06 11 33
info@abravo.de
www.abravo.de




